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L'Edito du Président

Chers membres, partenaires, soutiens et amis de |'Office de
Tourisme Sarlat-Périgord Noir,

Nous avons conclu l'année 2024 sur une dynamique
particulierement positive pour notre territoire avec le marché
de Noél de Sarlat qui, a nouveau, a battu des records de
fréquentation et d'attractivité. Sarlat - Périgord Noir affirme sa

position de destination toute saison grace a une stratégie

Jérdme Peyrat . . .
Président de I'office de tourisme construite sur la force de nos partenariats et la reconnaissance

Sarlat-Périgord Noir de notre savoir-faire.

Le plan médias partagé, mené en collaboration avec les offices de tourisme de Lascaux — Dordogne,
du Pays de Fénelon et le CDT de la Dordogne, illustre I'impact collectif de nos actions. Ensemble,
nous avons défendu notre visibilité en France notamment a travers des actions stratégiques ciblées
mais aussi grace a un élan significatif vers l'international.

Nos interventions aupres de tours-opérateurs, de la presse et nos campagnes dans des pays clés tels
que I'Espagne, I'Allemagne ou encore les Etats-Unis, Iltalie et la Scandinavie renforcent notre
attractivité aupres d'un public diversifié. Ces démarches ne se limitent pas a une saison, mais visent a
ancrer, dans les esprits, le Sarladais comme une destination authentique, durable et accueillante toute
l'année.

Dans cette quéte d'excellence, nous pouvons remercier I'équipe pour deux réussites majeures : le
renouvellement de la marque Qualité Tourisme, avec un score remarquable de 93 %, et notre
engagement dans une démarche de labélisation RSE. Ces étapes concrétes traduisent notre ambition
de conjuguer développement touristique et responsabilité environnementale, pour offrir une
expérience qui respecte autant notre patrimoine que les attentes des visiteurs présents et futurs.

Au nom du comité de direction et de I'ensemble de I'équipe, je forme des voeux pour une année
2025 marquée par la méme prospérité et je vous remercie pour votre soutien indéfectible et votre
engagement a nos cotés.

Jérome Peyrat

Président de I'Office de Tourisme Sarlat-Périgord Noir.
Conseiller régional.

Maire de La Roque-Gageac.
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L'offre d’hébergements depuis 2022

2022 2023 2024 Variation 2022 - 2024
Nb d'établ. [Nb delits |Nb d'établ. [Nb delits INb d'établ. [Nb delits |Nb d'établ. |Nb de lits

Hotellerie 41 2422 41 2351 40 2310 24%  |-4,6%
Campings 35 13539 |33 12308 |34 12300 |29%  [-92%
v

ésidencede |, 576 1 582 1 582 0,0% 1,0%
Tourisme
Villagesde |, 222 1 222 1 222 0,0% 0,0%
vacances
Chamb
d,hZTesres 384 980 372 938 393 962 23%  |18%
Accueil
g:;‘j;'esde 8 282 8 259 7 238 125%  |-15,6%
Meublés 924 4572 1073 5287 1079 5194 168%  |13,6%
PRL 2 272 3 396 3 396 50,0%  |456%
Total
hébergement |1396 22865 1532 22343 1558 22204 [|116%  |[-29%
marchands
Résidences
secondaires 1322 6610 1264 6320 1291 6 455 23%  |-23%
(hors meublés)
Résidences L 00 462 8039  |8039 8079  [8079 83% 83%
principales
Total
hébergement 14072 14359 14534 3,3%
non marchands
TOTAL 36937 36702 36738 -0,5%

Le nombre d'établissements est a la hausse sur la période avec une progression de 11,6 % qui s'explique
essentiellement par la progression des meublés de tourisme (+16,8%). Le total de lits marchands baisse
légérement de 2,9%. A noter : la progression des résidences principales (+8,3%).

L'EPCI réprésente environ 16% des lits marchands du département de la Dordogne.

Données : observatoire départemental de I'économie touristique : CDT24
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La fréquentation de la communauté de communes

Les arrivées de touristes : 981.000

Origine des touristes

France (hors 24) Internationaux

1.Gironde 1.Pays-Bas
2.Nord 2.Royaume-Uni
3.Loire-Atlantique 3.Etats-Unis
4.Paris 4. Allemagne
5.Haute-Garonne 5.Belgique
6.Pas-de-Calais 6.Espagne

Les excursions : 4.174.000

En incluant le tourisme intra-départemental,
I'EPCI cumule 2,99 millions de nuitées. 69%
de celles-ci sont le fait des Frangais.

L'EPCI Sarlat - Périgord Noir représente
14,5% des nuitées du département de la
Dordogne et 31% des nuitées du Périgord
Noir.

La fréquentation de la ville de Sarlat

Les arrivées de touristes : 521.280
(+23,8%)

Origine des touristes

France (hors 24) Internationaux

1.Gironde 1.Etats-Unis
2.Nord 2.Royaume-Uni
3.Haute-Garonne 3.Pays-Bas

4.Loire-Atlantique 4. Allemagne
5.Paris 5.Espagne
6.Hauts-de-Seine 6.Belgique

Les excursions : 3.220.000
(+13%)

En incluant le tourisme intra-régional, la ville
cumule 1,35 million de nuitées, (45% des
nuitées de 'EPCl et 52% des arrivées). La
répartition Frangais / Internationaux est
identique a celle de la communauté de
communes. Le pourcentage de nuitées total
a progressé de 25% par rapport a 2023
(hors 24).

On remarque une distribution différente du
classement des provenances surtout a
l'international.

Données : fluxvision tourisme Orange. Le dispositif fluxvision est un outil de I'observatoire départemental du
tourisme mutualisé avec |'office de tourisme de Sarlat sur le territoire communautaire et de la ville de Sarlat.
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La qualité percue par les clients : le NPS

L'office de tourisme est équipé de la solution Fairguest qui permet de regrouper et de synthétiser
les avis de différentes plateformes. Pour le moment seuls I'hotellerie et les hébergements locatifs

ont un volume d'avis suffisant pour étre analysé avec une marge d'erreur acceptable. L'indicateur

retenu est le Net Promoter Score.

Le NPS (Net Promoter Score) est un indicateur de satisfaction et de fidélité des clients envers une
entreprise, un produit ou un service. Il est basé sur une question clé : "Sur une échelle de 0 4 10, quelle
est la probabilité que vous recommandiez notre entreprise/produit/service a un ami ou un collegue 2"
Les réponses permettent de classer les clients en trois catégories :

o Détracteurs (0 a 6) : Clients insatisfaits, pouvant nuire a 'image de I'entreprise par des avis

négatifs.
o Passifs (7-8) : Clients satisfaits mais peu engagés, susceptibles de se tourner vers la concurrence.
* Promoteurs (9-10) : Clients trés satisfaits, loyaux et préts a recommander activement I'entreprise.

Voici une échelle d'appréciation du Net Promoter Score (NPS) pour interpréter les résultats :

Score NPS Interprétation
. Trés mauvais — Insatisfaction générale et forte
-100a0 ez N
probabilité de bouche-a-oreille négatif.
1330 Moyen — Satisfaction mitigée, avec un équilibre entre
a
clients satisfaits et insatisfaits.
31a50 Bon — Une majorité de clients sont satisfaits et fideles.
51370 Trés bon — La plupart des clients sont des promoteurs
a . .
et recommanderaient I'entreprise.
. Excellent — Fidélité et engagement client tres élevés,
71a100 .
forte recommandation.




Le territoire [ s

La qualité percue par les clients - hotellerie

Evolutions du Net Promoter Score de I'hétellerie de la CCSPN entre
2018 et 2024 comparé avec ceux du département du Lot, de l'office de
tourisme Vallée Dordogne (Lot) et de la France
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Depuis 2018, nous observons une progression constante du NPS des hotels de la CCSPN, qui est
passé d'environ 35 a plus de 55 en 2023, soit une croissance de pres de 60 % en six ans.

Méme si la marge d'erreur, plus forte pour notre territoire, doit nous inciter a relativiser les
données, les chiffres semblent montrer que nos établissements dépassent progressivement les
autres destinations locales en termes de satisfaction client.

Toutefois, le Iéger repli du NPS en 2024, apres avoir atteint un pic en 2023, est a surveiller.

NB. la comparaison avec le Lot et |'office de tourisme Vallée Dordogne (Lot) est liée a leur
proximité et a la fiabilité statistique de leurs données.

Données : fairguest OTSPN. Marges d'erreur : CCSPN 8,5% ; Lot 2,1% ; Office de tourisme vallée Dordogne
(Lot) 3,1% ; France 0,8%.
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La qualité percue par les clients - hébergements locatifs

EUOLUUOHS du Net Promoter Score des hébergements locatifs de la CCSPN entre 2018
et 2024 compare avec ceux du departement de la Gironde et de la France
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Le NPS des hébergements locatifs de la CCSPN affiche une belle progression :
e En 2018, notre territoire part d'un niveau relativement bas (NPS autour de 30).
e De 2018 a 2020, la progression est modérée, puis a partir de 2020, nous observons une forte
accélération, atteignant un pic en 2023 a plus de 70, soit un doublement en seulement trois ans.
e En 2024, nous notons un léger repli, le NPS revenant au niveau de la moyenne nationale.
Comparativement :
¢ La Gironde démarre avec une avance notable (NPS autour de 60 en 2018) et maintient une
tendance haussiere mais plus stable, atteignant 75 en 2024.
Ces résultats démontrent que notre destination a rattrapé son retard et a méme dépassé les
moyennes nationales en termes de satisfaction client sur les hébergements locatifs.

NB. la comparaison avec la Gironde est liée a sa proximité et a la fiabilité statistique de ses données.

Données : fairguest OTSPN. Marges d'erreur : CCSPN 8,9% ; Gironde 7,3% ; Office de tourisme vallée
Dordogne (Lot) 3,1% ; France 1,2%
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La qualité percue par les clients - réclamations et
appréciations

Dans le cadre de la démarche Qualité Tourisme, I'office de tourisme traite les réclamations relatives a

ses actions mais également au territoire.
En 2024, 155 dossiers ont été traités dont 131 réclamations (83 en 2023 +58%) et 24 appréciations

positives (14 en 2023).

PART DES RECLAMATIONS PAR CATEGORIE DETAIL DES RECLAMATIONS SERVICES PUBLICS {49 OBS)

Meublés |

Services publics;
40%

Tarifs parking; 105

OTSPN; 25%

DETAIL DES RECLAMATIONS "OTSPN" (31 OBS) DETAIL DES APPRECIATIONS (24 OBS)

Divers; 10% § Site web ; 10%

Office de
tourisme; 29%

Visite guidée; 23%

Visite guidée; 54%
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Taxe de séjour 2023 - 2024 - CCSPN
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Taxe de séjour par collecteurs 2023 - 2024 - CCSPN
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Plateformes Hotels Campings Chambres Meublés Autres
d’hotes

m2023 m2024

En 2024, les 3 principales plateformes : Airbnb, VRBO (Abritel) et Booking réprésente 90% des
montants collectés par les plateformes (94% en 2023).
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Le plan médias partagé

En 2024, le CDT de la Dordogne ainsi que les offices de tourisme de Sarlat,
Lascaux, Fénelon et Domme ont mutualisé un budget promotion de
100.000 euros. Les actions collectives ont porté sur le marché francais et
européen moyen courrier.

Opérations sur le marché francais

Creation de micro-contenus

24 micro-contenus ont été produits. Il s'agit de “réels” vidéos
qui ont été sponsorisés sur les réseaux sociaux du CDT 24
avec des liens vers le site de |'office. Vidéos vues plus d'un
million de fois (srce CDT24).

Budget: 28.800 euros.

Campagne TV segmentée & replay

Les campagnes ont eu lieu sur les chaines france 2, 3 et 5, du
18 mars du 7 avril. Les régions ciblées étaient la Haute-
Garonne et 'agglomération de Clermont-Ferrand. Le spot
vidéo de 20 secondes a été vu 1.683.128 fois avec un taux de
complétion compris entre 94 et 97%. Budget : 36.670 euros

Workshop presse Paris (IMM)

Date : 13 mars

20 contacts presse ont été réalisés et 9 accueils presse ont été
prévus sur les exercices 2024 et 2025.

Budget: 2.350 euros

1
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Le plan médias partagé

QVALLE DEL DORDORA

Opération sur le marché européen

Les pays ciblés pour 2024 ont été le Royaume-Uni, les Pays-
Bas et 'Espagne.

Périgord Negro .  Print:Espagne et Allemagne

Diversién activa y cultural en el valle del Dordofia

Espagne : une double page dans le supplément Nouvelle-
Aquitaine. 205.000 exemplaires, publication en mars 2024
dans El Pais, El correo, Heraldo de Aragon, Periddica de
Cataluna.

Allemagne : insertion dans Frankreich Magazin en avril 2024.
DAS PEH'GUHD Num’ février. Tirage 25.000 exemplaires dont 5.000 ex diffusés en
| EINVERBORGENES SCHMUCKKKSTCHEN IN DER DORDOGHE Suisse, Autriche et Luxembourg. Principales villes ciblées en

5

Allemagne : Berlin, Diisseldorf, Cologne, Francfort,
Hambourg, Stuttgart et Munich.
Budget: 4.700 euros

Média tours et workshop

Allemagne du 9 au 12 avril : Berlin / Munich / Stuttgart
Espagne du 14 au 15 mai : Barcelone et Madrid ; Séville
Pays-Bas le 26 septembre :

Budget:7.816 euros

Campagne de conversion

Dates : Ter mars au 30 avril 2024
2,8 millions d'impressions et 7.714 clics.
Budget 22.000 euros
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Les actions individuelles de lI'office de tourisme

Sarlat Périgord-Noir
Historique par nature

Etats-Unis

Dates : 10 au 16 novembre

Mission B to B : 52 contacts de tours-opérators uniquement
Budget 3.950 euros

Partenariat CRT NA

Danemark

French Travel Day : 24 contacts de tour-opérateurs
Dates: 16 au 18 septembre

Budget 3.000 euros

Partenariat CRT NA

Nantes

Arriére de bus et radio : campagne en partenariat avec la
Sémitour et le Syndicat Départemental des Campings 24
Dates : 4 au 17 mars
Budget 6.650 euros

Campagne affichage /ud Ovest

Campagne en partenariat avec Kléber Rossillon
Dates : 20 mars au 16 avril
Budget 9.970 euros

Belgique
Salon des vacances en partenariat avec la Sémitour et le
SDHPA 24

Dates : 1er au 4 février
Budget 1.200 euros

13
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Résultat 2024 : 8 475 539 € de CVP

Les résultats du travail avec la presse sont évalués via les contre-valeurs publicitaires. Pour 2024, elles sont
estimées a 8.475.539 euros, soit une hausse de 6,37% par rapport a 2023.

En 2024, plus que les autres années, les accueils de presse ont été co-organisés avec les CDT/CRT et les offices
de tourisme de Lascaux et Fénelon.

Autotal, 29 accueils ont eu lieu, 7 concernent des médias francais, 22 des médias internationaux.

Il faut ajouter a ces accueils les appuis apportés par I'équipe communication aux journalistes préparant des sujets
sur le territoire (demande de photographies, de mises en relation...)

Les médias francais

Jupport Date Pays :,i::i:‘z: nbre
Femme Actuelle 17 au 20 avril France 380000 ex.

L'Est Republicain, 100 000 ex.

Derniéres nouvelles d'Alsace, 25 avril au 1 mai France 185 500 ex.

Le républicain lorrain 95000 ex.

Chilowe 31 mai au ler juin France 200 000 visiteurs / mois
Les pieds dans le plat 05-juin France 203 000 visiteurs / mois
Connaissance des Arts 8 au 10 aout France 45 000 ex.

Influence IG 7 & 8 déc France 1G:272,4K

14



La presse

Les médias internationaux

Les accueils internationaux se répartissent en 3 catégories :
Marchés européens traditionnels : Allemagne, Espagne, Pays-Bas, Royaume-Unis (54% des accueils)
Nouveaux marchés cibles : Pays Scandinave, Italie, Suisse (27% des accueils)

Hors Europe : Etats-Unis d'Amérique, Japon, Mexique, Singapour, Australie... (19% des accueils)

PERIGORD NOIR
TOURISME

Support Date Pays Tirages ou nbr d'abonnés
&Zﬁaﬁaﬁﬁm 160.000 & 500.000 ex.

. 9 07-juin Allemagne  |319.071ex.
Schweiz am Wochenende 393,510 ex
(redacteur voyage, 15 quotidiens allemands) ’ '
Reise und Preise 20-juin Allemagne |69 137 ex
Reisegenuss 27-sept Allemagne |38 500 000 ex
Forlaget Jensen & Lund 7 au 9 juin Danemark
caroline_schack 3 au 5 juillet Danemark 57,9 k followers
Viajes Nacional Geographic 18-juil Espagne 2,5 millions (web+print)
Viajeroextranjero 5et 6 sept Espagne 800k followers
CanalSur
ABC de Sevilla 20 au 21sep Espagne
https://www.vacacionesporeuropa.com 5au8/12 Espagne FB 15k
Artisan Of Leisure 13 au 14 Avril Etats-Unis NC
Lost in food 6 et7 juin Italie 30 000 visiteurs
charmemagazine.com 18-uin ltalie 60000 ex.
danslavalise.it ) 30000 visiteurs

+ : i
lnflu§nce 1G + blog : Le avventure di Anna 5 au10/12 ltalie 1G: 118.5K
Pernice
Courrier Japon 09-oct Japon 16 530 902 visiteurs/mois
Saboearte
Blog by Deby 30 octau 3 nov Mexique
Viaje Central
Green Travellers 16 et 17 mai Pays Bas 1,2 million de lecteurs
Grijsopreis.nl 27 au 29 mai Pays-bas 55 000 visiteurs
Globetrotting 26 & 27 oct Royaume Uni |97k
The Good Life France 9 nov Royaume Uni Magazllne :-average 32 million r<.eaders per issue
Website: circa 1.5 million page views per month

The Daily Express 8 déc Royaume Uni {200.000 ex; 55 millions visiteurs web / mois
Voyagewithmc 4 au11/3 Singapour 281k instagram ; 79k facebook
Touring 24 au 25 mai Suisse 1,4 million
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Le site Internet

En 2024, la fréquentation de notre site internet

2024 Evolution a enregistré une hausse globale de prés de
7% par rapport a 'année précédente,
Visiteurs 1835 062 +6.93% conf‘irm?nt l'attr‘activité croissante de r‘10tre '
destination en ligne. Cependant, certains mois
ont connu un léger recul, notamment en juin
Visiteurs uniques 1242 205 +8.35% (-2,79%) etjuillet (-1,86%). Cette baisse
pourrait s'expliquer par le contexte politique
Pages vues 4969 298 11 % nat?o'na,l, ma‘urc';u.é par I,es él.ec'tions lé.gislati'ves
anticipées fin juin et début juillet, mais aussi par
la concurrence médiatique des Jeux
Taux de rebond 3212 % +5% Olympiques, qui ont monopolisé |'attention du

public.

A Tlinverse, des mois comme mars (+24%) et décembre (+30%) ont enregistré des hausses spectaculaires. En mars, cette
dynamique semble liée a une montée des recherches pour organiser les vacances de printemps, renforcée par nos efforts de
communication ciblés a cette période. En décembre, le succés de notre marché de Noél et des animations hivernales a fortement
contribué a attirer I'attention, amplifié par nos actions promotionnelles axées sur cette période festive.

Ces résultats démontrent l'importance d’anticiper les contextes externes et de maintenir une stratégie digitale ajustée pour
continuer a promouvoir efficacement notre territoire tout au long de I'année.

Les newsletters de I'office de tourisme et départementales

2024
Emailings envoyés 56
Personnes touchées 25773
Taux d’ouverture 54.92 %
Taux de clics 32.24 %

En 2024, 'Office de Tourisme a envoyé 54 newsletters a un total de
25.773 destinataires, avec des performances particuliérement
remarquables. Le taux d'ouverture atteint 55%, un chiffre nettement
supérieur aux moyennes habituelles du secteur, témoignant de
l'intérét fort des destinataires pour nos communications. De plus, le
taux de clics, supérieur a 30%, confirme que nos contenus suscitent
une interaction et un engagement significatifs.

La majorité de ces emailings étant adressée aux prestataires de
I'Office de Tourisme, ces résultats refletent un lien de confiance et
une pertinence des informations partagées, qu'il s'agisse d'actualités,
de conseils ou d'opportunités pour les professionnels du secteur.

L'Office de Tourisme Sarlat Périgord Noir fait partie du Club GRC du Comité Départemental du Tourisme de la Dordogne. Cette
collaboration nous permet de contribuer activement a la diffusion de 25 newsletters agenda et 12 newsletters thématiques,
adressées a un public large de plus de 700.000 destinataires. Gréce a cette synergie, nous participons a la promotion de notre
territoire et des événements qui rythment la vie du Périgord Noir, renforgant ainsi l'attractivité de la destination auprés des visiteurs.
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Les réseaux sociaux

45 395 followers

>

+ 3 78% @ Sarlat Tourisme =:1 2 Beynac et Cazenac.

26 avill 2024 - Beynac-et-Cazenac - @

© De Beynac, on voit avant tout son imposants forteresse |11 mais 3on bourg ne manquera pas de
séduire las amoureux d visilles pisrres, les petits et grands sportifs € ou encore les dmes
sensibles qui s'émenveillant de beaux paysages £

Bt vous, dites-nous ce qui vous plait tant dans ce bourg charmant !

881.5 k couverture

vadroville - Max & MC ; Penn Graphic:

21 473 followers

—

300 k couverture

[g Sariat Tourisme 1 3 Village De Noél De Sarlat

Puth
@

Frolongez la magie des fétes e1venez profiter des animations. gourmandises &t iluminations du
marché de Nodl |

Au programme :

T Vendredi 27/12 - Stand de maquillage. promenade en caliche et parade féérique ' sans oublier
I3 sairée karacké sur Ia place gourmande L1

3 parade de Nowl 4t priparez-vous pour une follé scirés avee un
une soirée dancefioos sur la pasinsire

T Dimanche 23 & lundi 3012 » Déambulations de bulles magiques et visine aux fambeaux fy
T Mardi 31/12 - Sculpeur de ballons, balades en caléche et concert avec Chic N Soul
Farmature du marché 3 13hy"

Gavous tenta 7




La pl‘omOl'ion sur place  (§) 8.

La fréquentation des points d’accueil

Fréguentation mensuelle 3 points d'accueil 2023 / 2024
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Apreés une fréquentation de +16% entre 2023 - 2024, la fréquentation globale 2024 versus 2023 esta la
baisse (-10%). Elle résulte principalement d'une diminution de la fréquentation de La Roque Gageac.
Comparée a 2022, elle reste toutefois en augmentation (+4%).

Pour mémoire :

2022 : 469.732 passages

2023 :546.487 passages

2024: 489.985 passages

18



La Promolﬁon sur place (S B

Les éditions

4 W &

INTENSE
PERIGORD
NOIR

Magazine Intense Périgord Noir

160 000 ex

La diffusion externe du magazine a été identifiée
comme un point d'effort pour I'édition 2024.
Celle-ci a débuté dés le mois de mars en privilégiant
les hébergeurs disposant de fortes capacités. En un
mois, c'est 50.000 exemplaires qui ont été confiés
aux hébergeurs du Périgord Noir. En paralléle, les
sites touristiques partenaires qui jouent collectif en
ont pris en charge 10.000.

Les 100.000 exemplaires restant sont
majoritairement diffusés par les 10 points d'accueil de
Sarlat, des vallées Dordogne - Vézeére et du Pays de
Fénelon.

PERIGORD

NOIR

Gazette estivale

60 000 ex

A

Sarlat

Plan de ville
180 000 ex

Diffusion des 50.000 exemplaires du magazine
2024 aupres des principaux hébergeurs
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La commercialisation §:x+

La plateforme locale de réservation

2023 2024 Ecart | Variation L'analyse montre plusieurs éléments

positifs, notamment une belle hausse du

Nb debiensen | 176 31 21% nombre de biens en centrale, ce qui
centrale témoigne d'une expansion et d'une offre
Nb de enrichie. Bien que le nombre de
. |138 136 2 1% o _
proprietaires propriétaires et de personnes ait
Nb de S5 554 0 0% le'gerement dl'mlrfu'e, c'ela reste 'margmal et
personnes n'affecte pas significativement |'ensemble.

Lalégere baisse des nuitées et du volume

Nb dossiers 1652 1651 -1 0% i R .
’ d'affaires (-3%) peut étre une occasion pour

Nb de nuitées | 12545 11675 870 | 7% ajuster certaines stratégies et mieux
comprendre les besoins du marché.

1
Volume 1362003 | 1315 946 | -46057 | -3%
affaires

Les ventes sur le site internet hors plateforme locale

En 2024, le site internet de 'Office de Tourisme a généré un chiffre d'affaires total de 137 146 €, réparti comme
suit :

+ Campings: 92 683 € (68%)

Hétels: 31890 € (23%)

Locations de vacances: 8 754 € (6%)
Chambres d'hétes : 3 819 € (3%)

Ces performances, modestes pour le moment, témoignent de I'impact positif de OpenPro, le nouvel outil de
place de marché adopté en 2024. Celui-ci a permis de centraliser et de simplifier les réservations, offrant aux
professionnels la possibilité de conclure des ventes en dehors des plateformes.

Les campings se démarquent comme le segment le plus plébiscité, représentant plus des deux tiers du chiffre
d'affaires. Les hétels, avec pres d'un quart du CA, démarrent fortement pour leur premiére année de vente sur le
site de l'office de tourisme.

Ces résultats soulignent limportance d'avoir une place de marché locale pour répondre efficacement aux

attentes des voyageurs.
20



La commercialisation §:x+

Les visites guidées

La baisse des visites théatralisées

Individuels  |Types de visites 2023 {2024 |Ecart [|Variation
vient de la réduction de la
Visit Vallée 564 340 224 |-39,7%
! ;’f +671 visites (+4,4%). Malgré des
reqgulieres .
9 Billet Gisson 1410 829  |-581 |-412% baisses importantes dans certains
jumelé Petit train 1577|1577 segments, I'ajout de nouvelles
offres (comme la Murder) et la

Théatralisées 783 81 -702  |-89,7% stabilité d'autres (Petit train) ont

Insolites . .
Murder 062 lesn permis u?e cr01ssance’ qlobale.
Celarefléte une stratégie
TOTAUX 15177 15848 |671 4,4% compensatoire réussie.

* Points positifs : La création de nouvelles offres (Murder) semble bien répondre a une demande
d'expériences originales.

¢ Axes d'amélioration : Une attention particuliére doit étre portée aux visites théatralisées qui sont
prisées mais complexes en termes de logistique. Un travail sur leur attractivité, communication ou
positionnement pourrait étre nécessaire pour enrayer cette tendance.

e Tendance générale : L'offre semble en transition, avec un besoin de renouveler certaines activités
tout en capitalisant sur celles qui fonctionnent déja.

Une progression globale, bien qu'assez
Groupes 2023 | 2024 | Ecart | Variation faible (+2%), montre que les activités de

groupes restent solides malgré des

Visites groupes (nbre de

\ 467 | 481 |14 3% variations internes.
groupes

La baisse des accompagnements est

compensée par 'augmentation des
Accompagnements (en jours) | 50,5 | 42 -85 | -17% P, P _g,
excursions et des visites.

Excursions (en jours) 105 (145 |4 38%

TOTAL 528 |[5375|95 |2%
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L’animation dutenitoire  ([§x2.

Le marché de Noél

70 chalets, dont 16 gourmands

97% de satisfaction de la part des visiteurs - 99% de la part des commercants.

Les actions de promotion - Budget 20 000€

Essor Sarladais,

Ici Périgord

Sud Ouest (Dordogne, Gironde, Charentes, Charente-Maritime, Lot-et-Garonne, Corréze, Haute-Vienne)
RFM (Lot)

Le Petit Gourmet (Puy-de-Déme)

Actu.fr (Toulouse & Bordeaux)

Accueil d'une journaliste (Angleterre) et 3 influenceurs (France, Espagne et Italie).

Les chiffres (zone ville de Sarlat - 6/12 au 31/12)

La fréquentation “prévacances” de Noél
2024 Evolution a été moindre qu'en 2023. Toutefois,
deés le premier weekend des vacances,
le retard de fréquentation a été
comblé.

On remarque une baisse des nuitées
Arrivées de touristes 29.580 +6% internationales par rapport aux nuitées
frangaises ainsi qu'une baisse notable
de la clientéle espagnole. Celle-ci a été
Fréquerﬁatcion en journée 165.840 +1,46% Iégérement, comper.wsée par les clients
(excursionistes) venus des Etats-Unis.

Sur la méme période, les nuitées ont
progressé de 1,8% en Dordogne et de

Nuitées 67.090 +9,21%

Fréquentation en journée

. . 241.150 + 4% 1,18 % en Périgord Noir.
(excursionistes + touristes)
Origines des nuitées francaises hors 24 Origines des nuitées internationales
e Gironde e Espagne (-)
e Haute-Garonne e Etats-Unis (+)
e Paris e Royaume-Uni (-)
e Hauts-de-Seine e Australie (+)
e Charente-Maritime e Pays-Bas (+)

e Charente 22
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L’animation dutenitoire  ([§x2.

La Féte de la Truffe

Animations
SARLAT 20 ET 21 JANVIER 2024

8 stages de cuisine
Complets (113 participants)

6 initiations a I'cenologie
Compleétes (101 participants)

Croustous
14 chefs locaux

60 types de croustous
proposés a la vente

Trophée Jean Rougié

8 candidats
Jury composé de 18 Chefs étoilés

sarlat-tourisme.com
Sanlar B pEry () o ool TROBHEE u (cuzg] Encdis |—\J inova

Les actions de promotion - Budget 10 000€

16 journalistes présents
e 9 Presses gastronomiques professionnelles et semi-professionnelles
e 5 Presses généralistes (France & Allemagne)
e 2 Presses locales

Insertions publicitaires dans 20Minutes Médias et Essor Sarladais.
Spots radio sur France Bleu Périgord et RFM.
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L aNnIMation du territoire (S e

Repas gargantuesque

‘ EN. PERIGORDH 980 convives au repas du
LAT . d

dimanche midi.

98% de satisfaction de la part des
clients.

Soirée Bodeg'Oie

480 assiettes vendues

Animations

5 Visites de ferme complétes
4 ateliers cuisine - Complets (80
participants)

FETE TRADITIONNELLE - CASSE-CROUTE PERIGOURDIN
ANIMATIONS ET JEUX GRATUITS
SOIREE « BODEG'OIE » - REPAS PERIGOURDIN

5 Bergerac
8 Duras
VING 80 308 QUEsT

IIIIIIIIII

Les actions de promotion - Budget 4 000€

Insertion publicitaire dans I'Essor Sarladais.
Spots radio sur France Bleu Périgord, Nostalgie et Chérie FM.
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Les Insolites du Périgord Noir

LE RALLYE CULTUREL QUI PART A LA DECOUVERTE DES

687 (7@6 ) Des visites et/ou animations dans les 13 villages de la
A _ Ponigana, communauté de communes.
; 47 équipes de 2 a 4 personnes

Promotion - Budget 3 600€
Emission sur France Bleu Périgord
Insertion publicitaire dans I'Essor Sarladais

S'VINCENT DE cosse
BEYNAC-ET-CAZENAC

23 commercants partenaires de la manifestation
42 animations sur les deux journées d'événements

Promotion - Budget 250€
Emission sur France Bleu Périgord avec jeu concours

MARCHE DE PRODUCTEURS

OEGUSTATIONS | ANIMATIONS GRATUITES Insertion publicitaire dans I'Essor Sarladais
SARLAT

9 & 10 Mai 2024

19 commercants participants au marché gourmand
150 participants a la randonnée gourmande

Repas place de la Grande Rigaudie
(Env 450 personnes pour le diner, 1000 personnes
pour le déjeuner)

Promotion - Budget 250€
Emission sur France Bleu Périgord + jeu concours
Insertion publicitaire dans I'Essor Sarladais 25




Avutres actions [ s

et investissements

Démarche Qualité Tourisme

L'office de tourisme a obtenu le renouvellement de la marque
Qualité Tourisme avec un score de 93%. Le classement est

valable 5 ans.

Démarche Engagé RSE

Avec|'appui financier du Conseil Régional de la Nouvelle
Agquitaine, |'office de tourisme s'est lancé dans une démarche
visant a 'obtention du label Engagé RSE.

Le déploiement des sports

Des circuits VTT et Gravel ont été créés. Pour le moment, ces
traces .gpx ne sont pas diffusées, les chemins sont en cours
de test. L'EPCI a sollicité ses collegues de la vallée de
'Homme et du Pays de Fénelon pour s'associer a l'espace
VTT existant.

Randonnées et écotourisme

L'office de tourisme travaille avec la commune de Beynac-et-
Cazenac a la création d'un chemin d'interprétation
écotouristique. Les chemins de randonnées sont entretenus,
en partie par 'office de tourisme qui a consacré un budget
d'environ 50.000 euros a ce sujet.
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Annexe

financiere

Total recettes exploitation 3119 066,22 €
Total dépenses exploitation 298502485 €
Résultat d'exploitation 134 041,37 €

118 088,83 €, 4%
onnelles; 27

Visites guidées;

210 288,55 €; 7%

Ventes aux prestatalre:
918,05€; 7% Taxes de Séjour; 1545
e e 156,82 € ; 50%

Boutiques; 351 108,55 €;
11%

Communic
EVENEmen

tion et
248 738 46

Dépenses d'exploitation 2024

Variations de stocks; 88 S __/T
063,75 € ; 3%. Investissements;  goa 6o 2@'% e
Emprunts; 175 866,89 ) \ 85404,90€:3% ¥ Charges financiéres; 6
€:6% Amortissements; 134 636,07 €; 0%
511,95€;5%

Achats de
marchandises; 181
637,33 €,;6%

Charges de personnel;
1267 191,59 € ; 42%

Fonctionnement; 309
541,94 €; 10%

Communication et
évbénementiels; 686
566,83 € ; 23%

SARLAT

PERIGORD NOIR
TOURISME
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